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머리글머리글머리글머리글

의욕

업무방식

마음상태체크

매니지먼트스킬체크

・이데이터는 2002년부터 2009년까지소기업협회타임매니지먼트트레이닝참가자들의데이터입니다.
・데이터는세미나참가전의것과세미나도중에조사한것이있습니다.
・참가전에조사한데이터는상기의표와같이동기부여와스킬을체크한 5지선다형앙케트조사에
의한것입니다. 앙케트배경에는 소기업협회의업무체계모델이존재합니다.

・세미나도중에조사한데이터는, 매번뽑은것이아니고세미나도중실시한것입니다.
・이데이터들은, 여러분이업무개선, 기업변혁등을꾀할때귀중한판단자료가될것이라고판단, 
공개하였습니다.

・의욕에관련된데이터는 「지연」「스트레스」「업무스타일」 3가지입니다.  
업무방식에관련된데이터는 「투여시간」「동기」「우선순위」등스스로하는매니지먼트이외에, 
리더십이나회사환경등의데이터도있습니다.

・업무를과학적으로파악하는세미나에서취득한데이터입니다. 
현장의실태에상당히충실하게표현했다고생각합니다.

・효과적으로사용해주시길바라는바입니다.
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・업무의시작과끝에대한매니지먼트상황을조사한표입니다.
・점수가낮아질수록매니지먼트가되어있지않은상황입니다.（잘안되고있다）
・과거 8년간의경향을보면대체로악화의경향을보이고있지만, 2009년은기업상황의
악화에의해관리직인사들의연수가많았기때문에스코어가좋아져있습니다.
단, 젊은층(신입사원등)을보면역시지연경향이악화되고있습니다.



스트레스스트레스스트레스스트레스상태의상태의상태의상태의악화악화악화악화

스트레스스트레스스트레스스트레스

2.42.42.42.4 2.62.62.62.6 2.82.82.82.8 3.03.03.03.0 3.23.23.23.2 3.43.43.43.4
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・업무에의한스트레스의정도를조사한데이터입니다.
・점수가낮아질수록스트레스가많은상황이라고볼수있습니다.（쫓기고있다.여유가없다）
・과거8년간의경향을보면,서서히스트레스스코어가악화되고있다는것을알수있습니다.
평균스코어가 3.0밑으로감소한다면기업뿐만이아닌사회적인대책이필요하다고볼수있습니다.



질에서질에서질에서질에서양으로양으로양으로양으로변화변화변화변화

・업무에있어서적극성을나타내는상태를조사한데이터입니다.점수가낮아질수록양에중점을
두고있는것이며, 높아질수록질에중점을두는경향이라할수있습니다.

・점수가낮아질수록업무정도의저하경향이며, 점수가높아질수록업무지연의빈도가
높아진다고볼수있습니다.

・과거 8년간의경향을보면전체수강자의평균이큰변동없어보이지만, 젊은사원들의데이터만
산출해보면매년질중시의경향을보이고있습니다.

업무 스타일업무 스타일업무 스타일업무 스타일
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투여시간투여시간투여시간투여시간
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・자신스스로의매니지먼트스킬 （시간사용,목적파악상태,우선순위정하는방법）의변화경향을조사한
데이터입니다.

・점수가낮아질수록매니지먼트스킬이열등하다고볼수있습니다.
・과거 8년간의경향을보면악화되고있다고봐도무방합니다.
2009년은예전에비해상급관리직인사들의수강이많았기때문에스코어가좋아졌지만,
젊은사원들이나중간관리자층사람들의스코어는악화의경향을보입니다.



시간시간시간시간사용법과사용법과사용법과사용법과스트레스의스트레스의스트레스의스트레스의관계관계관계관계

자기혼자 ：3 타인과공동 ：7

3 이상이되면

스트레스증가경향

7이상이되면

스트레스감소또는안정된상태

・업무는자기혼자서하는서류작성이나 PC입력등데스크업무와, 
회의나협의,업무상담등타인과의공동작업두가지의패턴이있습니다.

・두가지업무의비율은대체로 4:6 이지만, 자기혼자의업무비율이 3 미만인사람들에게는
스트레스진단스코어가악화되는사람이상관되어있습니다.
（자기혼자일하는시간이줄면스트레스증가）

・또, 스트레스스코어가나쁘고, 의사소통스코어도나쁘다면, 동기부여의저하나퇴직, 이직의
경향이강해지는관계를보입니다.（스트레스와커뮤니케이션의상관성）



업무의업무의업무의업무의 6할은할은할은할은커뮤니케이션커뮤니케이션커뮤니케이션커뮤니케이션

자기혼자：4 타인과공동：6

전문지식이필요

전문지식매니지먼트의중요성

커뮤니케이션스킬이필요

비즈니스커뮤니케이션의중요성

・업무는자기혼자서하는서류작성이나 PC입력등데스크업무와, 
회의나협의,업무상담등타인과의공동작업두가지의패턴이있습니다.

・두가지업무의비율은대략 4:6이지만자기혼자하는업무는전문지식이없으면수행할수없고
타인과의공동업무역시커뮤니케이션이없이는성립할수없습니다.

・다시말해우리들의업무 6할이상은커뮤니케이션업무라고말할수있습니다.
・업무의성공여부는커뮤니케이션성패에걸려있다고단언할수있습니다.

모기업
데이터

상사의지시, 명령의이해도는약 3할. 7할은알아들은척을
하면서듣고만있다. 이것이장시간노동이나업무실패, 실수의
기본적인배경?!



20세기와 21세기의시간사용방법변화

사전에아는일 돌발업무

자기가
하는일
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（하루업무중차지하는비율％）

・업무를 6가지우선순위로분류해보자.
・그우선순위별로하루의업무를나누어본다.
・그렇게하면우선순위별시간사용법을안다.
・그데이터가왼쪽밑의숫자
・N은관동지방자동차메이커의데이터
・K는일본에서가장높은수익을얻는회사,  I는
어느자동차메이커계열의제철회사,  N은
자동차엠블럼등을인쇄하는회사,  20c는
20세기세미나를수강한사람의평균.
・이데이터만으로도회사의풍토, 업무
진행방법을어느정도관찰가능.
・K사는상당히합리적인시간사용방법을
사용하고있다.
・일반적으로는 21세기는 C업무(남이해도되는
일 )나, 바로하지않아도되는돌발업무（BX,CX）
에상당한시간이걸려비합리적.
・이것은커뮤니케이션을좋게하는평면형
조식이그본래의목적을달성하고있지않음을
나타내는것뿐만아니라일상업무에장해가될
가능성을나타내는매우중요한데이터라고
말할수있다.


